
 راهنمای استفاده از سیستم پشتیبانی شرکت سایت ساز

 43از  1صفحه  

 

 

 

انجام داده تا بتوانید از خدمات نیاز است مراحل زیر را  "سیستم پشتیبانی شرکت سایت ساز" آشنایی با روند کاربرای 

 نمایید. این شرکت استفاده

 Support.sitesaz.irنام در سایت  ثبت (1

 سایت اضافه نمودن نام (2

 )فعال نمودن سایت( کد تایید ایمیل (3

 شارژ نمودن حساب کاربری (4

 ارسال تیکت (5

 نکته:

  شده و  5وارد مرحله د، قرار داریسال اول خرید  را خریداری نموده و در سایت ساز نرم افزار کهدر صورتی

انجام شده  از قبل  توسط همکاران واحد اداری شرکت سایت ساز 4تا  1تیکت خود را ارسال نمایید. )مراحل 

 (باشد.و نیازی به انجام این روند توسط کاربر نمی

  دوشمیهزینه پشتیبانی برای نرم افزار سایت ساز در سال اول خرید رایگان شارژ. 

  دنمایشارژ  هزینه میتواند حساب کاربری خود را مجددابا پرداخت اتمام مبلغ یا مدت شارژ، کاربر پس از. 
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 پشتیبانی شرکت سایت ساز مسیستنام در  ثبت 

 نمایید. را وارد نام ثبتهای طبق تصویر گزینهشده و  Support.sitesaz.irوارد سایت 

 

 

 نمایید.پیغام زیر مشاهده می پس از اتمام مراحل ثبت نام
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نموده، سپس دکمه خود را در قسمت مشخص شده تایپ نام کاربری و رمز عبور  برای وارد شدن به سیستم پشتیبانی 

 ورود به سیستم را کلیک نمایید.

 



 راهنمای استفاده از سیستم پشتیبانی شرکت سایت ساز

 43از  3صفحه  

 

 

با کلیک نمودن بر روی دکمه افزودن تیکت  نمایید.سپس از وارد شدن به سیستم پشتیبانی صفحه زیر را مشاهده می 

 توانید مشکلات و مسائل سایت خود را مطرح نمایید. می 

 

در ابتدا باید سایت خود را  )ارسال تیکت( قبل از مکاتبه با واحدهای مختلف شرکت سایت ساز توجه داشته باشیدنکته: 

 اضافه نمایید.
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 اضافه نمودن نام سایت 

 کلیک نمایید. "افزودن سایت"برای اضافه نمودن سایت خود بر روی عنوان 

 

 بیافزایید.کلیک نموده و نام سایت خود را  "افزودن سایت جدید"سپس بر روی دکمه 
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 به موارد زیر هنگام وارد نمودن نام سایت توجه نمایید.

 نام سایت باید بدون قرار دادن www و همراه با پسوند دامنه درون کادر متنی قرار گیرد. 

 ایمیل سایت شما تلقی میشود و بررسی میشود دن بر روی دکمه ثبت تغییرات مقدار ورودیپس از کلیک کر ،

 .چنین دامنه ای وجود دارد یا خیرکه آیا 

 ایمیلی بهپس از تایید وجود دامنه ، Webmail  سایت مورد نظر ارسال می گردد که حاوی کد تایید شش

 .رقمی می باشد

 سایت مورد نظر خود را انتخاب و به ادامه افزودن تیکت پس از وارد کردن کد تایید ایمیل کاربر میتواند ،

 .جدید بپردازد
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 د ایمیل )فعال نمودن سایت(کد تایی 

کد شش رقمی را برای فعال و  (info@yoursite.comسایت خود شده )وارد ایمیل ، فعال نمودن نام سایتبرای 

 نمودن نام سایت استفاده نمایید. 
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  پس از بدست آوردن کد تایید ایمیل، مراحل زیر را جهت فعال نمودن نام سایت مانند تصاویر انجام دهید.
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 توجه داشته باشید:

  ارسال پس از افزودن نام سایت باید حساب کاربری شما دارای شارژ پشتیبانی باشد تا بتوانید تیکت خود را

 .نمایید

  هاست و "و  "امور مالی"و  "فروش"توانید به واحدهای تنها میدر صورت عدم نداشتن شارژ حساب کاربری

 نمایید.تیکت خود را ارسال  "دامنه
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  هزینه پشتیبانی برای نرم افزار سایت ساز در سال اول خرید رایگان شارژ شده و پس از آن با پرداخت مبلغ

تیکت غیر رایگان )هر کدام که زودتر به اتمام برسند( قابل شارژ  12هزار تومان به ازای یکسال و یا  181

 .خواهد بود
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  هزار تومان به صورت پیش فرض خواهد بود )این مبلغ یک دوازدهم مبلغ شارژ  15هزینه هر تیکت مبلغ

سالیانه سایت ساز استاندارد می باشد(. در صورتیکه مورد مطرح شده توسط مشتری، خطای واقعی برنامه )نه 

بدون دخالت مشتری( و امکان مورد درخواست( و یا خطای زمان نصب از سمت پشتیبانی شرکت سایت ساز )

یا اعلام یک مدرک )مانند ارسال سند پرداخت بر روی تیکت( و یا مواردیکه منجر به سفارش شود باشد، 

 شد. تیکت به مشتری عودت داده خواهدهزینه با رایگان شدن 

 تیم پشتیبانی و یا مدیر تیم مخاطب تیکت در داخل  کارشناسانتنها از جانب  رایگان بودن تیکتشخیص ت

 .خواهد بودشرکت سایت ساز 
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 شارژ نمودن حساب کاربری 

شرکت سایت ساز و افتتاح حساب کاربری، معادل یکسال برای سایت ساز و سایر محصولات مشتریان پس از خرید 

یا اتمام دوره یکساله، مشتریان میتوانند از  محصولات خریداری شده شارژ دریافت خواهند نمود. پس از اتمام شارژ و

طریق پرداخت آنلاین حساب کاربری خود را شارژ نمایند. مشتریان نمی توانند از اعتبار پشتیبانی موجود در حساب 

خود جهت خرید محصول و یا خدمات هزینه دار شرکت استفاده نمایند. نحوه شارژ حساب کاربری متعاقبا در همین 

 د.ه اطلاع مشتریان گرامی خواهد رسیر بخش های دیگر سایت رسمی شرکت سایت ساز، بصفحه و یا د

 :تعرفه های پشتیبانی 

 تومان( 01111سه ماه ) .1

 تومان( 111111شش ماه ) .2

 تومان( 181111یک ساله ) .3
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 نحوه شارژ نمودن حساب کاربری 

 زیر را به دقت انجام دهید.برای شارژ نمودن حساب کاربری خود مراحل 

 کلیک نموده تا وارد صفحه فروشگاه محصولات سایت ساز شوید. "شارژ حساب"بر روی عنوان  (1
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 نام کاربری و رمز عبور سیستم پشتیبانی خود را وارد نموده سپس دکمه ورود به سیستم را کلیک نمایید. (2

 

 نکته:

 با وارد کردن اعتبار مجددا حساب خود را  بانی شما به پایان نرسیده باشد، می توانیدیاگر تاریخ انقضای اعتبار پشت

 شارژ نمایید. برای انجام این روند لطفا مراحل زیر را انجام دهید.

 برای شارژ نمودن کافی ست بر روی دکمه مشخص شده در تصویر کلیک نمایید.
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درگاه بانک انتخاب بانک را جهت اتصال به ای شارژ را وارد نموده، مبلغ مورد نظر بر "اعتبار"در قسمت  سپس

  و دکمه پرداخت را کلیک کنید.
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س از وارد نمودن اطلاعات حساب خود و اتمام پرداخت حساب کاربری شما شارژ شده و در صفحه افزودن تیکت پ

 باشد.میزان اعتبار قابل مشاهده می
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 نکته:

 های پشتیبانی را خواهید یکی از از تعرفه خ انقضای شارژ پشتیبانی به پایان رسیده باشد، امکان انتخاباگر تاری

 داشت.
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 ارسال تیکت 

ق کد تایید ایمیل و شارژ نمودن حساب امکان ارسال تیکت برای یافزودن سایت، فعال نمودن سایت از طراز پس 

 گردد.های مختلف فراهم میواحد

 



 راهنمای استفاده از سیستم پشتیبانی شرکت سایت ساز

 43از  23صفحه  

 

 

 

 خود را مطرح نمایید. ایی از مسایل سایتگزیده "عنوان"در قسمت 

 

 لویت تیکت خود را در این قسمت مشخص نمایید.وا

 

 های شرکت سایت ساز برای ارسال تیکت خود انتخاب نمایید.یکی از واحد
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 توجه داشته باشید:

  در صورت نداشتن شارژ حساب  "کد تایید ایمیل )فعال نمودن سایت( "طبق توضیحات ذکر شده در قسمت

 واحدهای هاست و دامنه، امور مالی و فروش برای انتخاب فعال می باشد.کاربری فقط 

 

برای وارد نمودن متن کامل درخواست خود از این قسمت استفاده نمایید، هم چنین برای ضمیمه نمودن تصاویر و 

 استفاده نمایید. "آپلود"فایل های خود از قسمت 
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  توجه داشته باشید:

 فایل ها تنها با پسوند(.jpg .txt .doc .docx .pdf .zip .rar .xls .xlsx .png) قابل بارگزاری می باشد. 

پیغام مشخص شده در تصویر را مشاهده و درخواست شما به لیست تیکت  "ارسال"پس از کلیک نمودن بر روی دکمه 

 شود.اضافه می "جدید تیکت" با برچسبها 

 

 "در حال بررسی"برچسب تیکت را با مختلف شرکت سایت ساز باز نمودن تیکت از طرف همکاران واحدهای با 

 نمایید.مشاهده می

 

پس از پیگیری درخواست شما و ارسال پاسخ از طرف همکاران واحدهای مختلف )واحد اداری، امور مالی، فروش، 

 "پشتیبانی پاسخ"هاست و دامنه، برنامه نویسی، طراحی سایت، پشتیبانی( شرکت سایت ساز تیکت را با برچسب 

 نمایید.مشاهده می
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 برای مشاهده پاسخ می توانید بر روی شماره تیکت کلیک کرده و وارد صفحه تیکت شوید.
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 برای امتیاز دهی به پاسخ ارسالی می توانید از قسمت نظر سنجی استفاده نمایید.

 

 

 

  



 راهنمای استفاده از سیستم پشتیبانی شرکت سایت ساز

 43از  41صفحه  

 

 

 امضای دیجیتالی 

 می توانید از منوی اطلاعات شخصی استفاده نمایید.و تغییر مشخصات فردی برای ایجاد نمودن امضای دیجیتالی 
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 گردد.مشاهده میمانند زیر ویرایشگر در پس از ایجاد امضای دیجیتالی به صورت پیش فرض 

 

 توجه داشته باشید:

 به عنوان مثال: نام توانید در این قسمت قرار دهید. گردد را میمواردی که به صورت ثابت در هر تیکت ارسال می

 کاربری، رمز عبور مدیر سایت و...

 گردد.مشاهده می "پاسخ مشتری"با برچسب تیکت  در صورت پاسخ دادن کاربر

 

  استفاده نمایید. "بستن تیکت"پس از به نتیجه رسیدن درخواست خود و نیاز برای بستن تیکت از گزینه 
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 نمایید.بر روی تیکت مشاهده میرا  "ه شدهبست"پس از بسته شدن تیکت برچسب 

 

این است که تیکت در تاریخ را بر روی تیکت مشاهده نمایید، به معنای  "اخطار بسته شدن "زمانی که برچسب 

 باشد. میبه علت غیر فعال بودن بسته خواهد مشخص شده 
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 ابزارها 

 چند گزینه برای فیلتر نمودن در نظر گرفته شده است.در صفحه 

 

 گزینه وضعیت 

 گردد.مشاهده می ها با توجه به گزینه انتخابیهای موجود، لیست تیکتپس از انتخاب یکی از گزینه

 

 گزینه اهمیت 

 های خود را فیلتر نمایید.می توانید بر اساس اهمیت ارسال درخواست خود لیست تیکت
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 گزینه جستجو 

 های خود را جستجو نمایید.توانید لیست تیکت موجود در تیکت و ... می براساس شماره تیکت، متن

 

 

 


